
Способы получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований

Консультирование, в том числе письменное осуществляется в соответствии со статьёй 50 Федерального закона № 248-ФЗ (с учетом особенностей, установленных постановлением Правительства РФ от 10.03.2022 №336) по следующим вопросам, связанным с организацией и осуществлением муниципального контроля:
1. разъяснение прав и обязанностей должностных лиц Контрольного органа при осуществлении муниципального жилищного контроля;
1. разъяснение прав и обязанностей контролируемых лиц при осуществлении в отношении них муниципального жилищного контроля;
1. порядка проведения контрольных мероприятий;
1. периодичности проведения контрольных мероприятий;
1. порядка принятия решений по итогам контрольных мероприятий;
1. порядка обжалования решений Контрольного органа;
1. выполнение обязательных требований в сфере использования и содержания жилых помещений, использования и содержания общего имущества в многоквартирных домах, предоставления коммунальных услуг.
Инспекторы осуществляют консультирование контролируемых лиц и их представителей:
1) в виде устных разъяснений по 8(81368)609-39, посредством видеоконференц-связи, на личном приеме по адресу: г. Кириши, ул. Советская, д.18, каб.1, либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного мероприятия;
Индивидуальное консультирование на личном приеме каждого заявителя не может превышать 20 минут. Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут. 
Контрольный орган не предоставляет в письменной форме индивидуальную информацию по вопросам устного консультирования.
2) посредством размещения на официальном сайте письменного разъяснения по однотипным обращениям (более 10 однотипных обращений), подписанного руководителем контрольного органа или заместителем руководителя контрольного органа;
3) в письменной форме при их письменном обращении (в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»).
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