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УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

муниципального образования

Киришский муниципальный район

Ленинградской области

от 21.01.2015 № 86
(приложение)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Материальная помощь к 90-летнему юбилею» 
1. Общие положения

1.1. Предметом регулирования административного регламента является предоставление муниципальной услуги «Материальная помощь к 90-летнему юбилею», разработанная в соответствии с постановлением администрации муниципального  образования Киришский муниципальный район Ленинградской области от 29.07.2013                   № 1165 «Об утверждении порядков по разработке и утверждению административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг    и порядка проведения независимой экспертизы проектов административных регламентов  предоставления  муниципальных услуг».

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Материальная помощь к 90-летнему юбилею» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц при  предоставлении муниципальной услуги.

1.2. В качестве заявителей при предоставлении муниципальной услуги могут выступать граждане, достигшие возраста 90 лет, зарегистрированные по месту жительства на территории муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской  области.

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.3.1 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляет  Муниципальное учреждение «Комитет социальной защиты населения Киришского муниципального  района» (далее – Комитет).

Адрес места нахождения Комитета: 187110, Ленинградская область, г. Кириши,                 пр. Ленина, д. 42, тел/факс: 813-68-535-92, адрес электронной почты: admsz@kirishi.ru
Телефон, по которому  производится  информирование о порядке предоставления услуги  8(816-68) 284-50, кабинет № 18;

График работы комитета:

            Приемные  дни:         Время  приема        Перерыв на обед
          Выходные  дни

            понедельник               14.00 – 17.30

            вторник, четверг         8.30 -  17.30              13.00 – 14.00                        суббота

            среда, пятница             8.30 – 13.00                                                         воскресенье               

Информирование о муниципальной услуге осуществляется в форме:

- информационных материалов, размещаемых на стендах Комитета в местах непосредственного предоставления муниципальной услуги (стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата «А 4», в которых размещаются  информационные листки);

- публикаций в средствах массовой информации;

- информационных листовок;

- на официальном сайте www.admkir.ru.

1.3.2. В местах предоставления муниципальной услуги должны быть размещены следующие информационные материалы:

- описание порядка обращения в Комитет для подачи необходимых                                 для предоставления муниципальной услуги документов;

- форма заявления и перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги  документов, с образцами их заполнения;

- контактная информация Комитета с указанием адреса месторасположения, контактных телефонных номеров, адреса электронной почты; 

- график работы Комитета осуществляющего прием и консультирование  заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.            

1.3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги может быть предоставлена заявителям:

- по телефону;

- по письменному обращению;


- при личном обращении граждан в Комитет;

- по письменному запросу на адрес электронной почты.

1.3.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Комитета при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно                     и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим                   их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве                 и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 15 минут. В случае если для ответа требуется продолжительное время, специалист может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией лично                в дни приема или в письменном виде.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, без больших пауз, лишних оборотов и эмоций.

1.3.5. Письменное информирование осуществляется путем направления ответа                     по почтовому адресу граждан или адресу их электронной почты.
1.3.6.  Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Комитета, предоставляющими муниципальную услугу.

1.3.7. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых                         и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.8. Предпочтительной формой проведения устных консультаций являются консультации по телефону или консультации на личном приеме. Специалист, осуществляющий устное консультирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе и с привлечением других специалистов. В случае если подготовка ответа требует дополнительной консультации со стороны иных организаций, взаимодействие                    с которыми осуществляется в процессе предоставления муниципальной услуги, специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить гражданину обратиться в другое удобное для гражданина время.

1.3.9. Письменные консультации предоставляются специалистами по письменному запросу получателя муниципальной услуги, в том числе и по электронной почте, в течение 30 дней после получения письменного обращения заявителя, если консультации по данному вопросу не требуют разъяснений в других органах и организациях.

Письменные консультации должны быть изложены в простой, четкой понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона, специалиста, готовящего ответ.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Материальная помощь к 90-летнему юбилею».

2.1.1. Муниципальную услугу «Материальная помощь к 90-летнему юбилею»  предоставляет муниципальное учреждение «Комитет социальной защиты населения Киришского муниципального  района».

2.1.2.В процессе предоставления муниципальной услуги Комитет осуществляет взаимодействие с различными органами, предоставляющими информацию, являющуюся основанием для назначения материальной помощи (Центр занятости населения, пенсионный фонд, налоговые службы).  

2.1.3 Результатом предоставления муниципальной услуги является перечисление материальной помощи гражданам в возрасте 90 лет в отделение (филиал) ОАО «Сбербанка России» либо в отделение (филиал) ФГУП «Почта России», либо иные кредитные учреждения, расположенные на территории Киришского муниципального района Ленинградской области.    
2.1.4 Срок  предоставления муниципальной  услуги:

Материальная помощь назначается и выплачивается гражданам в возрасте 90 лет после обращения в Комитет со всеми необходимыми документами в течение 30 дней. 

Максимальное время приема заявителя специалистом комитета не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления  муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 

2.1.5  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

-   Конституцией Российской Федерации;
-   Гражданским кодексом Российской Федерации; 

-   Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставом муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области;

-  Постановлением администрации муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области от 21 октября 2014 года № 2480                               «Об утверждении муниципальной программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в муниципальном образовании Киришский муниципальный район Ленинградской области»;
- Решением совета депутатов муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области от 30.11.2011 № 30/181 «О порядке предоставления адресной социальной помощи жителям сельских и Будогощского городского поселений Киришского муниципального района»;

- Постановлением администрации муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области от 15 октября 2014 года № 2411                          «Об утверждении муниципальной программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в муниципальном образовании Киришское городское поселение Киришского муниципального района Ленинградской области»; 

- Постановлением администрации муниципального образования Киришское городское поселение Киришского муниципального района от 12.02.2007 № 20                               «Об утверждении положений о порядке предоставления социальной поддержки некоторым категориям граждан города Кириши»;

- Постановлением администрации муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области от 17.07.2013 № 1067 «О районной комиссии по вопросам социальной защиты при администрации муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области»;

- Решением совета депутатов муниципального образования Киришское городское поселение Киришского муниципального района от 26.02.2013 № 47/316 «О передаче осуществления части полномочий Администрации Киришского городского поселения                      по решению вопросов местного значения поселения Администрации Киришского муниципального района»;

- Решением совета депутатов муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области от 27.02.2013 № 46/284 «Об осуществлении части полномочий по решению вопросов местного значения Администрацией Киришского муниципального района»;

- Соглашением от 11.06.2013 № 22, заключенного между Администрацией Киришского городского поселения и Администрацией Киришского муниципального района»; 

- настоящим административным регламентом.

2.2. Документы необходимые для предоставления муниципальной  услуги.

2.2.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии                                    с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению Заявителем либо его законным представителем:

- личное письменное заявление  (приложение № 2);

-  копия паспорта заявителя;

- документы, подтверждающие регистрацию по месту проживания или по месту  пребывания;

2.3. Общие требования к оформлению документов, предоставляемых для  муниципальной  услуги.

2.3.1. Документы, подтверждающие регистрацию по месту проживания или по месту  пребывания, необходимые для оказания материальной помощи предоставляются в Комитет                     в оригинале, либо в виде нотариально заверенных копий, которые остаются в деле заявителя, остальные документы предоставляются в виде оригинала и копий, копии специалист  Комитета  заверяет в установленном порядке.

2.3.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги заполняется заявителем ручным или машинописным способом, синими или черными чернилами (пастой), заполнение заявления и документов карандашом не допускается.  

2.3.3. За представление недостоверных или искаженных сведений, повлекших               за собой неправомерное предоставление муниципальной услуги или иные юридические последствия, получатель муниципальной услуги несет ответственность в соответствии                    с законодательством Российской Федерации.
2.4. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.1.  Основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги являются:

- не представление гражданином полного пакета документов, соответствующих    требованиям пункта 2.2.1. настоящего административного регламента; 

- наличие в представленных документах недостоверной или искаженной информации;

- отсутствие права на материальную помощь. 

2.4.2. Заявитель может требовать предоставить ему отказ в письменной форме. Отказ в предоставлении  муниципальной услуги может быть обжалован заявителем в досудебном (внесудебном) порядке. 
2.5. Исчерпывающий перечень документов необходимых в соответствии                            с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и иных органов, участвующих                         в предоставлении муниципальной услуги, и которые Заявитель вправе представить,                     а также способы их получения  заявителем, в том числе в электронной форме: 

- представление иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций, не предусмотрено.
2.6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными                     для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.

 2.7. Муниципальная услуга в многофункциональном центре не предоставляется.          В случае создания многофункционального центра на территории Киришского муниципального района предоставление муниципальной услуги осуществляется                             в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром                                  и муниципальным учреждением «Комитет социальной защиты населения Киришского муниципального района».
2.8. Требования к оборудованию мест оказания услуги.   

Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются в помещении  Комитета.

Прием граждан для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема, указанному в подпункте 1.3.1. пункта 1.3. настоящего административного  регламента.

Рабочее место специалиста Комитета, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей                                  с  информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности  оформления документов.

2.9. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

· соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;
· соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

· отсутствие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение требований административного регламента предоставления муниципальной услуги, совершенных должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.
2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги.

Документы, указанные в пункте 2.2.1 настоящего административного регламента должны отвечать следующим требованиям:

- документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковывать их содержание;

- документы должны быть представлены заявителем в полном объеме, указанном                    в п. 2.2.1.

Нарушение любого из указанных требований, является основанием для отказа                      в приеме документов.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
3.1. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема последовательности административных процедур приводится                           в приложении № 1 к административному регламенту.

3.1.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявлений и проверка документов для предоставления материальной помощи;

- подготовка списка заявителей на комиссию по вопросам социальной защиты населения при администрации муниципального образования  Киришский муниципальный район Ленинградской области (далее – комиссия) (для заявителей, зарегистрированных                   на территории муниципального образования Киришское городское поселение);

- проведение комиссии (для заявителей, зарегистрированных на территории муниципального образования Киришское городское поселение);

- подготовка распоряжения председателя комитета о предоставлении материальной помощи (для заявителей, зарегистрированных на территории Будогощского городского                      и сельских поселений муниципального образования Киришский муниципальный район);

-  внесение сведений  о личных данных заявителя (для заявителей, зарегистрированных на территории Будогощского городского и сельских поселений муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области)              и о выплате в базу данных АИС «Соцзащита» (далее - база данных);
- подготовка выплатных документов. 

- перечисление денежных средств.
3.2. Прием заявлений и проверка документов для предоставления материальной помощи.

3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему заявлений и проверке документов является обращение заявителя (его представителя)                       в Комитет с предоставлением полного комплекта документов, необходимых для предоставления материальной помощи. 

3.2.2. Ответственным за выполнение данной административной процедуры является специалист Комитета, которому решением председателя Комитета делегированы полномочия по  исполнению процедур по предоставлению данной муниципальной услуги (далее - специалист).
3.2.3. Время выполнения данной процедуры составляет не более 15 минут.

3.2.4. Результатами выполнения данной процедуры являются:

- проверка представленных заявителем заявления и документов, необходимых                      для предоставления материальной помощи;

- прием документов от заявителя, либо отказ в приеме документов;

- формирование пакета документов для последующего хранения в папке.

3.2.5. Специалист устанавливает предмет обращения, проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, а также  полномочия заявителя.  

3.2.6. При приеме документов специалист осуществляет проверку представленных документов, необходимых для предоставления материальной помощи, а именно:

- наличие всех необходимых документов в соответствии с требованиями п. 2.2.1. настоящего административного регламента;

- правильность указанных в заявлении данных на их соответствие данным                               в представленных документах;

Специалист Комитета в присутствии заявителя сверяет подлинники с копиями документов, отмечает штампом «Копия верна» и ставит подпись с расшифровкой фамилии   и дату.

3.2.7. При отсутствии у заявителя необходимых документов или при несоответствии представленных документов требованиям, указанным в п.п. 2.3.1.-2.3.2. настоящего административного регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии выявленных обстоятельств, препятствующих приему представленных документов. В этом случае специалист объясняет заявителю суть выявленных несоответствий в представленных  документах и предлагает заявителю принять меры по их устранению, указывая действия              и их последовательность, которые должен совершить заявитель. По просьбе заявителя специалист может указать перечень действий заявителя в письменном виде.  

3.2.8. В случае изменения  ормы работы Комитета по предоставлению материальной помощи, возможно увеличение времени рассмотрения документов, но не более 30 минут.  
3.3. Подготовка списков  заявителей,  на комиссию по вопросам социальной защиты населения при администрации муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области (для заявителей, зарегистрированных на территории муниципального образования Киришское городское поселение).  

3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры                                по подготовке списков (приложение № 3) заявителей, претендующих на оказание материальной помощи, для проведения комиссии является факт завершения административной процедуры по приему документов.
3.3.2. Ответственным за выполнение данной административной процедуры является специалист Комитета.

3.3.3. Специалист вносит в базу данных личные данные заявителя и членов его семьи. Заполняет графы списка.

3.3.4. Время выполнения данной административной процедуры составляет не более  20 минут.

3.3.5. Результатом выполнения данной процедуры является готовый список.
3.4. Проведение комиссии (для заявителей, зарегистрированных на территории муниципального образования Киришское городское поселение).

3.4.1. Заседание комиссия проводится в здании администрации Киришского муниципального района  в присутствии председателя комиссии, его заместителя, секретаря               и членов комиссии. Заседания комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже                  1 раза в  месяц. 

3.4.2. Списки вместе с заявлениями и документами предоставляются на рассмотрение членов комиссии для принятия решения о предоставлении  материальной помощи.

3.4.3. Результат рассмотрения представленных списков с заявлениями и документами оформляется протоколом заседания комиссии. Оформляет протокол заседания комиссии                и хранит его у себя секретарь комиссии.   

3.4.4. Срок исполнения данной процедуры 1 рабочий день. 
3.5. Подготовка распоряжения председателя комитета о предоставлении материальной помощи (для заявителей, зарегистрированных на территории Будогощского городского                   и сельских поселений муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области).

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры подготовки распоряжения председателя комитета о предоставлении материальной помощи является      факт завершения административной процедуры по приему документов.
3.5.2. Ответственный за исполнение данной процедуры является специалист комитета.

3.5.3. Время выполнения данной процедуры 1 рабочий день.

3.6. Внесение сведений о личных данных заявителя (для заявителей, зарегистрированных на территории Будогощского городского и сельских поселений муниципального образования Киришский муниципальный район) и о выплате в базу данных АИС «Соцзащита».
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры внесения сведений личных данных заявителя и о выплате в базу данных является распоряжение председателя комитета о выплате материальной помощи.

3.6.2. Специалист вносит в базу данных личные данные заявителя, сумму  материальной помощи.
3.6.3 .Ответственный за исполнение данной процедуры специалист комитета.

3.6.4. Время выполнения данной процедуры 15 минут.

3.7. Подготовка выплатных документов.

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры подготовки выплатных документов является окончание процедуры по внесению сведений о сумме материальной помощи в базу данных на всех заявителей, предоставивших заявление и документы.

3.7.2. Ответственным за проведение данной процедуры является специалист комитета, который в базе данных формирует выплатные документы. Формирование выплатных документов производится 1 раз в месяц, не позднее 30 числа каждого месяца.

3.7.3. Время выполнения данной процедуры 2 часа.

3.8. Перечисление денежных средств. 

3.8.1. Готовые выплатные документы специалист комитета передает в бухгалтерию комитета для  перечисления средств  в кредитные организации.

3.8.2. Результатом проведения данной процедуры являются зачисленные средства            на счетах заявителей.

3.8.3. Срок исполнения 3 рабочих дня. 

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1 Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее – текущий контроль), осуществляется председателем Комитета и начальником отдела                    по предоставлению социально-бытовой помощи и социального обслуживания населения, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

4.2 Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов. 

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает                в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан.

4.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться в связи с конкретным обращением заявителя.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных должностных лиц к ответственности согласно законодательству Российской Федерации. 

4.6. Специалисты несут ответственность за несоблюдение сроков                                            и последовательности совершения административных процедур. Ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях).
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

а также его должностных лиц

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решение, действие (бездействие) Комитета, его должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе:

1) нарушение срока регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа                               не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области;

5.3. Органами местного самоуправления Киришского муниципального района Ленинградской области и должностными лицами, уполномоченными на рассмотрение жалобы, является Администрация муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.5. Жалоба подается в Комитет в письменной форме на бумажном носителе,                в электронной форме. Жалобы на решения, принятые председателем Комитета, подаются              в Администрацию муниципального образования Киришский муниципальный район Ленинградской области.

Жалоба регистрируется в день ее поступления.

Жалоба, поступившая в Комитет, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней            со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток                     и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений –                      в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы действующим законодательством не предусмотрено.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, а также              в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы. 

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя                                 в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. При неудовлетворении претензий гражданина в порядке досудебного (внесудебного) обжалования заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействия), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги,           в судебном порядке посредством направления заявления в суд.

5.10. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если указанные информация и не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

Приложение № 1

к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги

«Материальная помощь к 90-летнему юбилею»

	Прием заявлений

и проверка документов для предоставления материальной помощи



	Подготовка списка заявителей

на комиссию по вопросам социальной защиты населения при

администрации муниципального образования Киришский муниципальный

район Ленинградской области

(для заявителей, зарегистрированных на территории муниципального

образования Киришское городское поселение Киришского муниципального

района Ленинградской области)



	Проведение комиссии

	Подготовка распоряжения

председателя комитета о предоставлении материальной помощи

(для заявителей, зарегистрированных на территории Будогощского городского и сельских поселений муниципального образования Киришский муниципальный район

Ленинградской области)



	Внесение сведений о личных данных заявителей

(для заявителей, зарегистрированных на территории Будогощского городского и сельских поселений муниципального образования Киришский муниципальный район

Ленинградской области)

о выплате в базу данных АИС «Соцзащита»

	Подготовка выплатных документов



	Перечисление денежных средств




Приложение № 2

к административному регламенту

                                                    В муниципальное учреждение 

                                   «Комитет социальной защиты населения

             Киришского муниципального района» 

                             от ____________________________________                                                   

                                                 (фамилия, имя, отчество)

                               проживающего (ей) по адресу: ___________

                               _____________________________________                   

                                  паспорт ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне материальную помощь в связи исполнением 

90 лет____________________________________________________________

Денежные средства прошу перечислить:

_______________            _________________________       _______________

   (подпись)                            (фамилия, инициалы)                       (дата)

Приложение № 3

к административному регламенту
Список 

граждан, претендующих на предоставление материальной помощи
	№

п/п
	ФИО

заявителя
	Дата 

рождения
	Адрес
	Сумма помощи
	Примечание




